
 
                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 สรุป  กระบวนงานบริการ  5  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที 
 

เอกสารท่ีตองใชประกอบยื่นคํารอง 
1. แบบคํารอง 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนุมัติ 

ดําเนินการให
ขอมูล
ขาวสาร 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 

การขอรับขอมูลขาวสาร  

ผูย่ืนคํารองย่ืน
แบบคํารองขอ
ขอมูลขาวสาร 

เจาหนาท่ี 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน (ถามี) 
ลงเลขท่ีรับเอกสาร 

ตรวจสอบคําขอตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 

เสนอผูบังคับบัญชา 

พิจารณาคําขอ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป   กระบวนงาน 3 ขั้นตอน  โดยเร่ิมดําเนินการทันที และแจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ   
ภายใน  7  วัน  และรายงานผลการดําเนินงานใหนายกองคการบริหารสวนตําบลกําปงทราบ  ภายใน  3 วัน 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 

การช่วยเหลอืผู้ประสบภัยพบัิติกรณฉุีกเฉิน 

เกิดเหตุภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
(วาตภัย , อัคคีภัย , อุทกภัย ฯลฯ) 

 

ผูประสบภัยหรือผูใหญบาน แจงขอรับ
ความชวยเหลือ ภายใน 24 ชั่วโมง 

 

อบต. แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง 

ดําเนินการชวยเหลือตามหลักเกณฑฯ 
 



                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สรุป  กระบวนงานบริการ  3  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที 

 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การรับข้ึนทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะหเบ้ียยัง-ชีพผูสูงอายุ, ผูพิการ, ผูปวยเอดส (รายใหม) 

แจงผลการรับเบ้ียยังชีพแกผูมา
ติดตอขอรับเบ้ียยังชีพ 

 

1. ขั้นตอนการขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 

เจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐาน
ของผูมาขอรับเบ้ียยังชีพ 

 

ผูขอรับเบ้ียยังชีพย่ืนเอกสาร 

 

เอกสารท่ีใชประกอบแบบคํารอง 
1.แบบคํารองขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ 
2.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
3.สําเนาทะเบียนบาน 
4.สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร (กรณี
ประสงคขอรับเงินฝากธนาคาร) 
 

1. ขั้นตอนการขอรับเบ้ียยังชีพผูพิการ 
 

เอกสารท่ีใชประกอบแบบคํารอง 
1.แบบคํารองขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผูพิการ 
2.สําเนาบัตรประจําตัวผูพิการ 
3.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
4.สําเนาทะเบียนบาน 
5.สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร (กรณี
ประสงคขอรับเงินฝากธนาคาร) 
 

1. ขั้นตอนการขอรับเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส 
 

เอกสารท่ีใชประกอบแบบคํารอง 
1.แบบคํารองขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผูปวยเอดส 
2.ใบรับรองของแพทย 
3.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
4.สําเนาทะเบียนบาน 
5.สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร (กรณี
ประสงคขอรับเงินฝากธนาคาร) 
 



                                                                                      
 
 
 
 
 
               ผูขออนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
เอกสารท่ีตองใชประกอบ 
1. แบบคํารอง 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
3. สําเนาทะเบียนบาน 
4. สําเนาโฉนดท่ีดิน 
5. สําเนาแบบแปลนอาคาร 

 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การขออนุญาตกอสรางอาคาร 

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารตาม 
พรบ.ควบคุมอาคารฯ งานผังเมือง งาน
สถาปตยกรรม งานวิศวกรรม 
 

ย่ืนคํารองขอ
อนุญาต 

 

ตรวจสอบสถานท่ี 

พิจารณาเห็นชอบ 

พิจารณาออกใบอนุญาต 

   
 

   
 



                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนงานบริการ  4  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  30  นาที 
เอกสารที่ตองใชประกอบ 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูประกอบพาณิชยกิจ 
2. สําเนาทะเบียนบานของผูประกอบพาณิชยกิจ 
3. กรณีผูประกอบการพาณิชยกิจมิไดเปนเจาบานตองแนบเอกสารเพิ่มเติม ดังนี ้
 3.1 หนังสือใหความยินยอมใหใชสถานที่ตั้ง 
 3.2 สําเนาทะเบียนบานที่แสดงใหเห็นวาผูใหความยินยอมเปนเจาบานหรือสําเนาสัญญาเชาโดยมีผูใหความยินยอม

เปนผูเชา หรือเอกสารสิทธิ์อยางอ่ืนที่ผูเปนเจาของกรรมสิทธิ์เปนผูใหความยินยอม 
 3.3 แผนที่แสดงสถานที่ซึ่งใชประกอบพาณิชยกิจและสถานที่สําคัญบริเวณใกลเคียงโดยสังเขป 
4. หนังสือมอบอํานาจ (ถามี) 
5. สําเนาบัตรประจําตัวของผูรับมอบอํานาจ (ถามี) 
6. กรณีประกอบพาณิชยกิจการขาย หรือใหเชา แผนซีดี ดีวีดี หรือแผนวีดีทัศนระบบดิจิทัล เฉพาะที่เก่ียวกับการบันเทิง ใหสง

สําเนาหนังสืออนุญาต หรือหนังสือรับรองใหเปนผูจําหนายหรือใหเชาสินคาดังกลาวจากเจาของลิขสิทธิ์ของสินคาที่ขายหรือใหเชาหรือ
สําเนาใบเสร็จรับเงินตามประมวลรัษฎากร หรือหลักฐานการซื้อขายจากตางประเทศ 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การใหบริการงานทะเบียนพาณิชย 

ผูใชบริการย่ืนคําขอ 

รับคําขอ/ตรวจพิจารณา
ออกเลขรับคําขอ 

ชําระคาธรรมเนียม/
ออกใบเสร็จรับเงิน 

ออกเลขทะเบียนพาณิชย/
จัดทําใบทะเบียนพาณิชย/

สําเนาเอกสาร 

ลงนาม/ 
จายใบทะเบียนพาณิชย 

เอกสารครบ/ถูกตอง เอกสารไมครบ 



                                                                                     
 
 
 
 
 

 
ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สรุป  กระบวนงานบริการ  3  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  3  นาที 
 

เอกสารท่ีตองใชประกอบ 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
2. สําเนาทะเบียนบาน 
3. ใบเสร็จรับเงินของปท่ีผานมา 
4. สําเนาโฉนดท่ีดิน / เอกสารเก่ียวกับท่ีดิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การชําระภาษีบํารุงทองท่ี , ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน , ภาษีปาย 

เรียกเอกสาร 

ตรวจสอบเอกสาร ออกใบเสร็จรับเงิน 



                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 สรุป  กระบวนงานบริการ  5  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที 
 

เอกสารท่ีตองใชประกอบยื่นคํารอง 
1. แบบคํารอง 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการให
ความชวยเหลือ
ตามศักยภาพ 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การรับแจงรองทุกข/รองเรียน 

ย่ืนแบบคํา
รอง 

เจาหนาท่ีสงเรื่องไปยัง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงานแจงตอบ
ดําเนินการใหผูรองทุกข
ทราบ ภายใน 7 วัน 
 

เสนอผูบริหาร 



                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป ระยะเวลาตั้งแตรับแจงเหตุจนถึงท่ีเกิดเหตุสั่งการในทันที (ไมเกิน 15 นาที) 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การใหระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS) 

1669 

เกิดเหตุฉุกเฉิน 

ศูนยรับแจงเหตุ อบต. 
 

หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองตน 

อบต. 

ออกเดินทางไปท่ีเกิดเหตุ 

ประเมินสถานการณและผูปวยและ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

ยกและเคล่ือนยาย 

เดินทางไปโรงพยาบาล 



 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนแสดงการปฏิบัติงาน 
 



 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนแสดงการปฏิบัติงาน 



 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนแสดงการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนแสดงการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

ปายขอมูลขาวสารองคการบริการสวนตําบลกําปง 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการการขอรับขอมูลขาวสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคการบริการสวนตําบลกําปง 

สายดวน 

ระบบบรระบบบร


