
 
                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 สรุป  กระบวนงานบริการ  5  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที 
 

เอกสารท่ีตองใชประกอบยื่นคํารอง 
1. แบบคํารอง 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนุมัติ 

ดําเนินการให
ขอมูล
ขาวสาร 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 

การขอรับขอมูลขาวสาร  

ผูย่ืนคํารองย่ืน
แบบคํารองขอ
ขอมูลขาวสาร 

เจาหนาท่ี 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน (ถามี) 
ลงเลขท่ีรับเอกสาร 

ตรวจสอบคําขอตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 

เสนอผูบังคับบัญชา 

พิจารณาคําขอ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป   กระบวนงาน 3 ขั้นตอน  โดยเร่ิมดําเนินการทันที และแจงผลการดําเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ   
ภายใน  7  วัน  และรายงานผลการดําเนินงานใหนายกองคการบริหารสวนตําบลกําปงทราบ  ภายใน  3 วัน 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 

การช่วยเหลอืผู้ประสบภัยพบัิติกรณฉุีกเฉิน 

เกิดเหตุภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
(วาตภัย , อัคคีภัย , อุทกภัย ฯลฯ) 

 

ผูประสบภัยหรือผูใหญบาน แจงขอรับ
ความชวยเหลือ ภายใน 24 ชั่วโมง 

 

อบต. แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริง 

ดําเนินการชวยเหลือตามหลักเกณฑฯ 
 



                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สรุป  กระบวนงานบริการ  3  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที 

 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การรับข้ึนทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะหเบ้ียยัง-ชีพผูสูงอายุ, ผูพิการ, ผูปวยเอดส (รายใหม) 

แจงผลการรับเบ้ียยังชีพแกผูมา
ติดตอขอรับเบ้ียยังชีพ 

 

1. ขั้นตอนการขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
 

เจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐาน
ของผูมาขอรับเบ้ียยังชีพ 

 

ผูขอรับเบ้ียยังชีพย่ืนเอกสาร 

 

เอกสารท่ีใชประกอบแบบคํารอง 
1.แบบคํารองขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผูสูงอายุ 
2.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
3.สําเนาทะเบียนบาน 
4.สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร (กรณี
ประสงคขอรับเงินฝากธนาคาร) 
 

1. ขั้นตอนการขอรับเบ้ียยังชีพผูพิการ 
 

เอกสารท่ีใชประกอบแบบคํารอง 
1.แบบคํารองขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผูพิการ 
2.สําเนาบัตรประจําตัวผูพิการ 
3.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
4.สําเนาทะเบียนบาน 
5.สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร (กรณี
ประสงคขอรับเงินฝากธนาคาร) 
 

1. ขั้นตอนการขอรับเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส 
 

เอกสารท่ีใชประกอบแบบคํารอง 
1.แบบคํารองขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยัง
ชีพผูปวยเอดส 
2.ใบรับรองของแพทย 
3.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
4.สําเนาทะเบียนบาน 
5.สําเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร (กรณี
ประสงคขอรับเงินฝากธนาคาร) 
 



                                                                                      
 
 
 
 
 
               ผูขออนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
เอกสารท่ีตองใชประกอบ 
1. แบบคํารอง 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
3. สําเนาทะเบียนบาน 
4. สําเนาโฉนดท่ีดิน 
5. สําเนาแบบแปลนอาคาร 

 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การขออนุญาตกอสรางอาคาร 

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารตาม 
พรบ.ควบคุมอาคารฯ งานผังเมือง งาน
สถาปตยกรรม งานวิศวกรรม 
 

ย่ืนคํารองขอ
อนุญาต 

 

ตรวจสอบสถานท่ี 

พิจารณาเห็นชอบ 

พิจารณาออกใบอนุญาต 

   
 

   
 



                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป  กระบวนงานบริการ  4  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  30  นาที 
เอกสารที่ตองใชประกอบ 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูประกอบพาณิชยกิจ 
2. สําเนาทะเบียนบานของผูประกอบพาณิชยกิจ 
3. กรณีผูประกอบการพาณิชยกิจมิไดเปนเจาบานตองแนบเอกสารเพิ่มเติม ดังนี ้
 3.1 หนังสือใหความยินยอมใหใชสถานที่ตั้ง 
 3.2 สําเนาทะเบียนบานที่แสดงใหเห็นวาผูใหความยินยอมเปนเจาบานหรือสําเนาสัญญาเชาโดยมีผูใหความยินยอม

เปนผูเชา หรือเอกสารสิทธิ์อยางอ่ืนที่ผูเปนเจาของกรรมสิทธิ์เปนผูใหความยินยอม 
 3.3 แผนที่แสดงสถานที่ซึ่งใชประกอบพาณิชยกิจและสถานที่สําคัญบริเวณใกลเคียงโดยสังเขป 
4. หนังสือมอบอํานาจ (ถามี) 
5. สําเนาบัตรประจําตัวของผูรับมอบอํานาจ (ถามี) 
6. กรณีประกอบพาณิชยกิจการขาย หรือใหเชา แผนซีดี ดีวีดี หรือแผนวีดีทัศนระบบดิจิทัล เฉพาะที่เก่ียวกับการบันเทิง ใหสง

สําเนาหนังสืออนุญาต หรือหนังสือรับรองใหเปนผูจําหนายหรือใหเชาสินคาดังกลาวจากเจาของลิขสิทธิ์ของสินคาที่ขายหรือใหเชาหรือ
สําเนาใบเสร็จรับเงินตามประมวลรัษฎากร หรือหลักฐานการซื้อขายจากตางประเทศ 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การใหบริการงานทะเบียนพาณิชย 

ผูใชบริการย่ืนคําขอ 

รับคําขอ/ตรวจพิจารณา
ออกเลขรับคําขอ 

ชําระคาธรรมเนียม/
ออกใบเสร็จรับเงิน 

ออกเลขทะเบียนพาณิชย/
จัดทําใบทะเบียนพาณิชย/

สําเนาเอกสาร 

ลงนาม/ 
จายใบทะเบียนพาณิชย 

เอกสารครบ/ถูกตอง เอกสารไมครบ 



                                                                                     
 
 
 
 
 

 
ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สรุป  กระบวนงานบริการ  3  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  3  นาที 
 

เอกสารท่ีตองใชประกอบ 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
2. สําเนาทะเบียนบาน 
3. ใบเสร็จรับเงินของปท่ีผานมา 
4. สําเนาโฉนดท่ีดิน / เอกสารเก่ียวกับท่ีดิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การชําระภาษีบํารุงทองท่ี , ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน , ภาษีปาย 

เรียกเอกสาร 

ตรวจสอบเอกสาร ออกใบเสร็จรับเงิน 



                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 สรุป  กระบวนงานบริการ  5  ข้ันตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที 
 

เอกสารท่ีตองใชประกอบยื่นคํารอง 
1. แบบคํารอง 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการให
ความชวยเหลือ
ตามศักยภาพ 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การรับแจงรองทุกข/รองเรียน 

ย่ืนแบบคํา
รอง 

เจาหนาท่ีสงเรื่องไปยัง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงานแจงตอบ
ดําเนินการใหผูรองทุกข
ทราบ ภายใน 7 วัน 
 

เสนอผูบริหาร 



                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุป ระยะเวลาตั้งแตรับแจงเหตุจนถึงท่ีเกิดเหตุสั่งการในทันที (ไมเกิน 15 นาที) 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการ 
การใหระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS) 

1669 

เกิดเหตุฉุกเฉิน 

ศูนยรับแจงเหตุ อบต. 
 

หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองตน 

อบต. 

ออกเดินทางไปท่ีเกิดเหตุ 

ประเมินสถานการณและผูปวยและ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

ยกและเคล่ือนยาย 

เดินทางไปโรงพยาบาล 



 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนแสดงการปฏิบัติงาน 
 



 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนแสดงการปฏิบัติงาน 



 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนแสดงการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนแสดงการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

ปายขอมูลขาวสารองคการบริการสวนตําบลกําปง 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

แผนผังแสดงข้ันตอนการขอรับบริการการขอรับขอมูลขาวสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคการบริการสวนตําบลกําปง 

สายดวน 

ระบบบรระบบบร


