
 

 
 
 
 
 

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติการ เร่ืองรองเรียน
การทุจริต แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
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คํานํา 
 

 องคการบริหารสวนตําบลกําปง มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันละปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานปองกันและปราบปราม การทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกันกําหนดเปาหมาย การพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝา
ระวัง นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสานติดตามหนวยงาน ท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนย ปฏิบัติการตอตานการทุจริต 5 
ชองทาง ประกอบดวย  

1) สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการ
บริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลกําปง เลขท่ี 23 หมูท่ี 15 ตําบลกําปง 
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 30220)  

3) กลองรับความคิดเห็น ต้ังอยูดานหนาสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
  4) รองเรียนผานเว็บไซตท่ี www. www.kampang.go.th (ระบบแจงเรื่องรองเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ)  

5) รองเรียนผาน Facebook “อบต.กําปง”  
องคการบริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ไดทบทวน คูมือ/แนวทางการ

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขสํานักปลัด  

องคการบริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา หวังเปนอยาง ยิ่งวาคูมือ/แนว
ทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ จะเปน
ประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
        
                         องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 

เรื่อง            หนา  
 

หลักการและเหตุผล          ๑  

การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง    2  

สถานท่ีต้ัง           2  

หนาท่ีความรับผิดชอบ          2 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ         2 

วัตถุประสงค           2  

คําจํากัดความ           2  

ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส        ๒  

ระยะเวลาดําเนินการ         3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ       4  

รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน     5  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   5  

รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน     6  

การบันทึกขอรองเรียน          6  

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    6  

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      6  

ภาคผนวก  

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต 

 

 

 



คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง 

๑. หลักการและเหตุผล  
 องคการบริหารสวนตําบลกําปง มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทางวาง กรอบการดําเนินงาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันในการปองกัน และปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล กําปง ระดับ กําหนดมาตรการปลูก
จิตสํานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการ ปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการ
ทุจริตโดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการ ปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจเช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ
หนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมี
หนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่อง
รองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนย ปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี 5 
ชองทาง ประกอบดวย  

1) สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการ
บริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลกําปง เลขท่ี 23 หมูท่ี 15 ตําบลกําปง 
อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 30220)  

3) กลองรับความคิดเห็น ต้ังอยูดานหนาสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
  4) รองเรียนผานเว็บไซตท่ี www. www.kampang.go.th (ระบบแจงเรื่องรองเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ)  

5) รองเรียนผาน Facebook “อบต.กําปง”  
 
ในสวนการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กําหนดวา 
“เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ จากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงาน 
ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ี ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการ
ดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลา ท่ีกําหนดไว” บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งอํานาจหนาท่ีดําเนินการเกี่ยวกับขอ รองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปน เรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการ
บริหารสวนตําบลละลมใหมพัฒนาจําเปนตองดําเนินการเพื่อ ตอบสนองความตองการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของ
ประชาชน สรางภาพลักษณและความเช่ือมั่น ตอบสนองความตองการ ของประชาชนเปนสําคัญภายใตการ
อภิบาลระบบการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขคือ การปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุด และยั่งยืนตอไป  



๒. การจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 
ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ 
ทุจริต และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับ
ขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวน
และมีประสิทธิภาพ 3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามา 
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคลภายนอก หรือผู 
ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ใน
การปฏิบัติงาน 4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)   

๓. สถานท่ีต้ัง  
 23 หมู 15 องคการบริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
4.หนาท่ีความรับผิดชอบ  
เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลกําปง 

๔. สวนงานท่ีรับผิดชอบ  
 สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลกําปง 

๕. วัตถุประสงค  
 ๑) เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง มีข้ันตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี
กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพื่อพิ ทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

๖. คําจํากัดความ  
 เร่ืองรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี
สังกัดองคการบริหารสวนตําบลกําปง เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลกําปง 

 
 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปช่ัน เชน มีสิทธิ
เสนอคํารองเรียน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลกําปงหรือสวนราชการท่ีเกี่ยวของ  
 เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง  
 หนวยรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน
ตําบลกําปง 
 การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรับการแกไข
หรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงช่ือ ท่ีอยูชัดเจน  



๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  
 1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 ๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู 23 หมู 15 สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลกําปง อําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา 30220)  
 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐ ๔4 974224  หมายเลขโทรสาร ๐ ๔4 974224  
 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 ๕) เว็ปไซต www.kampang.go.th  
 ๖) Facebook : อบต.กําปง  
 ๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลกําปง ๐๘ 7066 7555 
 
8. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

8.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือช้ีชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ
ดําเนินการ สืบสวน/สอบสวนได  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
8.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ท่ี

เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
8.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 

ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
8.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได

ใน การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน 
ฐานขอมูล  

8.๕ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน 

แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได  
๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาล ไดมีคํา

พิพากษาหรือคําส่ังถึงท่ีสุดแลว  
๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ 

โดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาว ไม
ดําเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงแหงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม 
เปนเรื่องเฉพาะกรณ 
 
 
 



9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 
 

แผนผังข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนการทุจริตของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง 

อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
เรื่องรองเรียนการทุจริต          
  จดหมายรองเรียน                   องคการบริหารสวนตําบลกําปง                เรื่องรองเรียนการทุจริตจาก
เว็บไซต 
หนังสือจังหวัด/อําเภอ            www.kampang.go.th 
  โทรศัพท เปนตน 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับ 

องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
และเสนอผูบัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 
แจกจายใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ    เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดําเนินการตามคําสั่งของ     - เสนอตามลําดับข้ัน 
           ผูบังคับบัญชา      - แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง)     - ดําเนินการแกไข 
       -รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ  
       - แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ  
       (กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรก 
       ภายใน ๑๕ วัน) 
 

 



10. รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเร่ืองรองเรียน  
 ๑) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง รับเรื่อง รองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 5 ชองทาง  

๒) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง คัดแยกหนังสือ 
วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๓) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง สรุปความเห็นเสนอ
และจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา  

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง สงเรื่องใหหนวยงานท่ี
เกี่ยวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง  

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง แจงผูรองเรียน/รอง
ทุกขทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน  

6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง รับรายงานและติดตาม
ความกาวหนาผลการดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง เก็บขอมูลในระบบสาร
บรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร  

8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลกําปง จัดเก็บเรื่อง  
 
๑1. ระยะเวลาดําเนินการ 

  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพื่อประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 
 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ  
ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
๐ ๔4 974224 

ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต 

www.kampang.go.th 
ทุกวันทําการ 

 
ภายใน ๑ วันทําการ 

 
 

รองเรียนทาง FaceBook ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  
สายตรงนายกองคการบริหารสวน

ตําบลกําปง 
๐๘ 7066 7555 

ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

 
 
 



๑2. รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน  
 ๑2.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริงหรือช้ีชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถาม)ี 
 ๑2.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี
เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
 ๑2.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี
ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 ๑2.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได
ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล  
 ๑2.๕ ใหเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน
แวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทาการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  
  ๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคํา
พิพากษาหรือคําส่ังท่ีสุดแลว  
  ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม
ดําเนินการหรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม
เปนเรื่องเฉพาะกรณี  

๑3. การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเกี่ยวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
องคการบริหารสวนตําบลกําปง 

๑4. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ จํานวน ๑ ชุด เพื่อ
จะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  
 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการโดยตรงให
เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  



๑5. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหองคการบริหารสวน
ตําบลกําปงทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากส้ินปงบประมาณเพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอ
รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนนําทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางแบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง) 

       

       ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  

       องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
       อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  30220 

     วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
   
  ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.......  
ตําบล...........................................อําเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท..............................  
อาชีพ.................................................................ตําแหนง.....................................................................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลกําปง พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและ
แกไขปญหาในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถาม)ี ไดแก  

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

     (.........................................................) 

 

 


