
                                         บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    องค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง  (ส านักงานปลัด) 

ที่    นม  73501/                                          วันที่  3  ตุลาคม  ๒๕๖๐        

เรื่อง    รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ีเป็นเรื่องท่ัวไป และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อ   
            จัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง 

  ตามองค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง ได้จัดท าประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง เรื่อง
การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ ตามค าส่ังท่ี ๒๕/๒๕๕๙ ลงวันท่ี ๓ มกราคม ๒๕๕๙  เรื่องจัดต้ัง
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนและร้องทุกข์และมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ นั้น 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง ขอสรุปผลการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ท่ีเป็นเรื่องท่ัวไป ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ท้ังหมด จ านวน  ๑๑ เรื่อง ได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ปรากฏว่าไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

  จากการด าเนินการดังกล่าว พบปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี้ 
  ๑. ปัญหา/อุปสรรค  ข้อร้องเรียนส่วนมากเป็นเรื่องเกี่ยวกับการขาดแคลนน้ าใช้อุปโภคและ
บริโภค ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลก าปังไม่มีวัสดุอุปกรณ์ใช้ในการช่วยเหลือประชาชน หากไม่ได้รับการแก้ไข
ปัญหาได้ทันอาจท าให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับความเดือดร้อน 
  ๒. แนวทางแก้ไขปัญหา  จึงเห็นควรเสนอผู้บริหารต้ังงบประมาณจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้เพียงพอและเหมาะสม  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 

 
                          (นายพงษ์พัฒน์    พับโพธิ์) 
                                                                            หัวหน้าส านักงานปลัด 
 
 

       เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง            ค าสั่ง 
 .........................................................                                   (  )  อนุมัติ    (  )  ไม่อนุมัติ 
 
 
 
 

                   (นายสุรพล    พูนสวัสด์ิ)                                            (นายมีชัย    จงสันเทียะ) 
             ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง                             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง  
อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

เดือน จ านวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อย
แล้ว (เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ท่ัวไป จัดซื้อจัด
จ้าง 

ท่ัวไป จัดซื้อจัด
จ้าง 

ท่ัวไป จัดซื้อจัด
จ้าง 

ท่ัวไป จัดซื้อจัด
จ้าง 

ตุลาคม 2559 - 1 - - - - - - 
พฤศจิกายน 2559 - - - - - - - - 
ธันวาคม 2559 - - - - - - - - 
มกราคม 2560 - - - - - - - - 
กุมภาพันธ์ 2560 - - - - - - - - 
มีนาคม 2560 - 1 - - - - - - 
เมษายน 2560 - 1 - - - - - - 
พฤษภาคม 2560 - - - - - - - - 
มิถุนายน 2560 - - - - - - - - 
กรกฎาคม 2560 - 1 - - - - - - 
สิงหาคม 2560 - 4 - - - - - - 
กันยายน 2560 - 3 - - - - - - 

รวม - 11 - - - - - - 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลก าปัง ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยท้ังครบ จ านวน  
11  เรื่อง และได้รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบเรียบร้อยแล้ว 
 
 


